PROTOKOL REKLAMACYJNY*/ ZWROTU TOWARU* DO VDS nr............ / z dnia

..........................

Wewnetrzny numer zgtoszenia
reklamacyjnego*/ zwrotu towaru*

Wypetnia VDS

NIEKOMPLETNE - PROSZE UZUPEENIC WYMAGANE POLA ! [J

Klient zgtaszajgcy reklamacje lub chcgcy
dokona¢ zwrotu towaru

(pieczec, czytelne imie i nazwisko,
numery telefoniczne)

PIECZEC

WYMAGANE!

Nr faktury sprzedazy VDS
(data sprzedazy / dostawy towaru)

WYMAGANE!

Przedmiot reklamaciji*/zwrotu towaru*

WYMAGANE!

Opis, powdd reklamacji*/zwrotu towaru*

Prosze opisa¢ powdd reklamaciji, zwrotu ...

WYMAGANE!

Proponowany sposdb i termin
zatatwienia reklamacji*/ zwrotu towaru

W przypadku reklamaciji w trybie przyspieszonym — wystanie
towaru przed odestaniem towaru i rozpatrzeniem
reklamaciji — wyrazajq Panstwo zgode na wystawienie
faktury VAT na wystany towar i nastepnie korekte
zwréconego towaru w przypadku uznania reklamacii.

WYMAGANE!

Sposéb dostarczenia/dostawy towaru do klienta
(kurier - jaki?, poczta, dostawa bezposr.)

Czy paczka byta uszkodzona / zamknieta
(zabezpieczona oryginalng tasmq VDS)

Sposdb dostarczenia reklamacji — zwrotu
fowaru do VDS

1. Przez klienta i na jego koszt .

2. Odbidr zZlecony przez VDS - kurierem VDS
- VDS zleca odbidr i poinformuje klienta o dacie odbioru

3. Reklamacja odbierana przez pracownika VDS. O
- wyrazam zgode na trwanie procesu reklamacyjnego do 60 dni .

Kontakt - nr tel./fax. lub adres e-maill
osoba kontaktowa — reklamujgcy*
/ zwracajgcy towar*

Podpis i piecze¢ reklamujgcego*
chcacego dokonac¢ zwrotu towaru

WYMAGANE!

Decyzja/opinia VDS dotyczgca reklamacji*
zwrotu fowaru*

Wypetnia VDS

Data i sposdb zatatwienia reklamacji/zwrotu
tfowaru*

Wypetnia VDS

Data i podpis pracownika VDS

Wypetnia VDS

* niepotrzebne skresli¢

Zgtoszenie mozna wystac do VDS faksem na nr 032/770 91 40 lub e-mail: reklamacje@vds.pl




