WARUNKI GWARANCJI, REKLAMACJI | ZWROTU TOWARU ZAKUPIONEGO W VDS

§1. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
1/ VDS udziela gwarancji na prawidtowe dziatanie wyrobu, zamocowanego zgodnie z instrukcjg okuwania, na okres
24 miesiecy uzytkowania.
2/ Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych:
a/montazem niezgodnym z instrukcjq (instalacii),
b/niewtasciwym doborem wykonczenia wyrobu i samego wyrobu do charakteru skrzydet i przeznaczanego obiektu,
c/niewtasciwg eksploatacija,
d/uszkodzeniami mechanicznymi (uszkodzenia tepym i/lub ostrym przedmiotem),
e/ niewtasciwym przechowywaniem,
f/ zamalowaniami, zanieczyszczeniami, czyszczeniem szorstkimi materiatami lub srodkami chemicznymi,
g/niestosowaniem sie do instrukcji konserwaciji lub uzywaniem produktéw czyszczgcych nie polecanych przez producenta,
h/uzywaniem produktu w celach niezgodnych z jego przeznaczeniem
3/ Warunki gwarancji stanowiq podstawe do wymian gwarancyjnych w punkcie sprzedazy pod warunkiem zwrotu wadliwego towaru. Punkt
sprzedazy zobowigzany jest do zgtoszenia i dostarczenia wadliwego towaru wraz z dokumentami do VDS.

§2. WARUNKI ZGLOSZENIA REKLAMACJI TOWARU DO VDS

1/ W przypadku zgtoszenia reklamaciji towaru dostarczonego do punkiu sprzedazy, podstawq do zgtoszenia reklamacii jest dostarczenie do
VDS kompletnie wypetnionego Protokotu Reklamacyjnego/Zwrotu (na odwrotnej stronie). Protokdt musi by¢ dostarczony do VDS najdalej w
ciggu 7 dni roboczych od dnia ofrzymania towaru. Poza tym, bezwzglednie wymagana jest kopia dowodu zakupu reklamowanego towaru
(paragon/faktura) i dostarczenie fowaru do VDS, zgodnie z §3i §5

2/ W przypadku zgtoszenia reklamaciji przez finalnego klienta do punktu sprzedazy, punkt sprzedazy zobowigzany jest w ciggu 3 dni roboczych
do zgtoszenia jej do VDS. Podstawg do zgtoszenia reklamacji jest dostarczenie do VDS kompletnie wypetnionego Protokotu
Reklamacyjnego/Zwrotu (na odwrotnej stronie) wraz z kopig dowodu zakupu w VDS reklamowanego towaru (paragon/faktura) i
dostarczenie towaru do VDS, zgodnie z §3i §6

3/ Zgtoszenie reklamacyjne przyjete przez VDS rozpatrywane jest w ciggu 14 dni roboczych, po ofrzymaniu kompletnej dokumentacii
reklamaciji, 1j. reklamowanego towaru wraz z kompletnie wypetnionym Protokotem Reklamacyjnym/Zwrotu i kopiq dowodu zakupu towaru
w VDS.

Brak spetnienia powyzszych warunkdw pozbawia VDS mozliwoici rozpatrzenia reklamacji w ww terminie i skutkuje nadaniem reklamaciji
statusu: ,NIEKOMPLETNA".

VDS zobowiqzuje sie do poinformowania reklamujgcego w terminie do 3 dni roboczych drogg faxowq lub mailowq lub telefoniczng o
nadaniu statusu zgtaszanej reklamaciji jako ,,niekompletna”. Po uzupetnieniu przez reklamujacego brakujgcych elementéw reklamacii,
procedura reklamacyjna rozpoczyna sie powtdrnie i rozpatrywana jest w ciggu kolejnych 14 dni od daty jej przestania.

VDS zastrzega sobie termin 14 dni roboczych do rozpatrzenia skompletowanej reklamaciji, chyba, ze reklamowany towar wymaga
rozpatrzenia jej przez dostawce VDS. W tym przypadku reklamacja rozpatrywana jest w terminie do 30 dni roboczych.

4/ W przypadku stwierdzenia niezgodnosci dostawy z dokumentem dostawy lub fakturg nalezy dokonaé telefonicznego lub pisemnego
zgtoszenia niezgodnosci. VDS rozpatruje takg niezgodnos$¢ w terminie do 7 dni roboczych ze szczegdinym uwzglednieniem informacji o
uszkodzeniu przesytki lub naruszeniem oryginalnych tasm opakowaniowych VDS i ew. zgtoszenia tego faktu kurierowi.

§3. WARUNKI DOSTARCZENIA REKLAMOWANEGO TOWARU DO VDS
1/ Reklamujacy ma prawo skorzysta¢ z ustug kurierskich swiadczonych dla VDS i przesta¢ reklamacje do VDS na jego koszt, wedtug zasad
opisanych w §6.
2/ Reklamowany towar musi by¢ odpowiednio zabezpieczony i zapakowany w celu unikniecia dodatkowych uszkodzeh w czasie transportu,
ktére mogqg wptyngé na sposdb rozpatrzenia reklamacii.
3/ Dopuszcza sie przekazanie reklamowanego towaru wraz z kompletng dokumentacjq pracownikowi VDS w punkcie sprzedazy, jednakze w
tym przypadku VDS zastrzega sobie prawo do rozpatrzenia reklamaciji w terminie do 60 dni roboczych.

§4. WARUNKI ROZPATRZENIA REKLAMACIJI PRZEZ VDS

1/ Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest kompletnie wypetniony i dostarczony do VDS protokdt reklamacyjny wraz z towarem
reklamowanym. Kompletne wypetnienie dokumentu jest obowigzkiem reklamujgcego.

2/ Prawo do rozpatrywania reklamacii, jej uznania lub nie, przystuguje w pierwszej kolejnosci pracownikowi VDS majgcemu w swym zakresie
obowigzkéw ww. czynnos¢. Jedynie VDS ma prawo do rozpatrywania reklamaciji z tytutu udzielonej gwarancii i nie przenosi tego prawa na
osoby trzecie.

3/ Za uznang reklamacje przez VDS, uwaza sie podanie przez VDS powodu wystgpienia wady i wymiane towaru wadliwego na fowar wolny
od wad lub jego naprawe, lub zwrot kosztdéw zakupu towaru.

4/ Za nieuznang reklamacje uwaza sie pisemne podanie przyczyny nie uznania reklamacii i zwrot reklamowanego towaru do zgtaszajgcego
reklamacje/zwrot.

§5. WARUNKI ZGLOSZENIA ZWROTU TOWARU DO VDS, ROZPATRZENIE ZWROTU,
DOSTARCZENIE ZWRACANEGO TOWARU | KOSZTY Z TYM ZWIAZANE

1/ Zgtoszenie checi zwrotu niewadliwego towaru kupionego w VDS nastepuje poprzez wypetnienie i przestanie kompletnego Protokotu
Reklamacyjnego/Zwrotu do VDS, najdalej w ciggu 14 dni od daty otrzymania towaru wraz z kopig dowodu zakupu towaru
(paragon/faktura).

2/ Igtoszenie checi zwrotu przyjete przez VDS rozpatrywane jest w ciggu 14 dni roboczych, po otrzymaniu kompletnej dokumentacij,
wyszczegdlnionej powyzej.

Brak spetnienia powyzszych warunkéw pozbawia VDS mozliwosci rozpatrzenia Protokotu w ww ferminie i skutkuje nadaniem statusu:
»NIEKOMPLETNA".

VDS zobowigzuje sie do poinformowania w ferminie do 3 dni roboczych drogqg faxowq lub mailowq lub telefoniczng zwracajgcego towar o
nadaniu statusu ,niekompletna”. Po uzupetnieniu przez zwracajgcego brakujgcych elementdw lub dokumentdw, procedura rozpoczyna
sie powtdrnie i che¢ zwrotu fowaru rozpatrywana jest w ciqgu kolejnych 14 dni od daty jej przestania.

3/ Zwrot towaru po uptywie 14 dni od daty zakupu, ale nie dtuzej niz 60 dni- skutkuje koniecznosciq kupienia przez zwracajgcego towar
innego towaru o tej samej lub wyzszej wartodci (wymiana). Po terminie 60 dni od daty zakupu, towar nie bedzie przyjmowany przez VDS.

4/ Pozytywne rozpatrzenie Protokotu Zwrotu towaru, uwarunkowane jest:

a/ spetnieniem warunkéw p.1i2
b/ zwracany towar nie moze nosi¢ znamion uzytkowania i musi by¢ petnowartosciowym towarem nadajgcym sie do dalszej odsprzedazy.
Zwracany towar musi by¢ w oryginalnym opakowaniu produktu, ktére nie moze by¢ uszkodzone lub zuzyte.

5/ Uznany zwrot towaru przez VDS skutkuje wystawieniem faktury korygujgcej dla zwracajgcego. Faktura korygujgca wystawiona zostanie
przez VDS w ciggu 14 dni roboczych.

6/ Iwrotom nie podlegajqg towary na specjalne zaméwienie klienta, oznaczone w katalogu VDS: ,,na zaméwienie” lub towary niebedgce w
ofercie katalogowej VDS, a specjalnie zaméwione dla klienta.

§6. KOSZTY ZWIAZANE Z DOSTARCZENIEM REKLAMOWANEGO/ZWRACANEGO TOWARU
Towary reklamowane/zwracane przez klienta mogq by¢ dostarczone na koszt VDS, po spetnieniu nastepujgcych warunkdw:
1/ Dostarczenie kompletnie wypisanego protokotu reklamacyjnego/zwrotu do VDS z zakresleniem: TAK w wierszu: REKLAMACJA ODBIERANA
PRZEZ KURIERA VDS
2/ Po otrzymaniu kompletnego protokotu reklamacyjnego/zwrotu, VDS zobowiqzuje sie zleci¢ odbidr przesytki od klienta w ciggu 7 dni
roboczych na wtasny koszt i przekaza¢ informacje klientowi o dacie odbioru przesytki.




