PROTOKOL REKLAMACYJNY DO VDS nr.

Z dnia

Klient zgtaszajqgcy reklamacje
(Dane firmy, pieczeé, czytelne imie i
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail)

WYMAGANE!

Nr faktury FS lub WZ z VDS na ktérej
znajduje sie reklamowany towar.
( np. FS20079898 lub WZ/G/22/11/9898 )

WYMAGANE!

Kod, nazwa oraz ilosé reklamowanego
towaru.

(np. 39-0116 KD Flip rozeta kwadratowa
Ré62 nikiel-satyna/chrom bdr / 3szt)

WYMAGANE!

Opis wad reklamowanego towaru,
powdd reklamacji.

WYMAGANE!

Czy paczka podczas odbioru od kuriera byta
uszkodzona* / zamknieta* (zabezpieczona
oryginalng tasmgq VDS)

* niepotrzebne skreslic

WYMAGANE!

Proponowany sposob
zatatwienia reklamaciji

WYMAGANE!

0 1.Wymiana towaru na wolny od wad lub naprawa, jezeli jest
mozliwos¢ reklamacje mozna rozpatrze¢ na podstawie zdjed,
co znacznie skroci czas zakohczenia reklamacii.

(nalezy przesta¢ na adres e-mail reklamacje@vds.pl zdjecia
przedstawiajgce wade reklamowanego produkiu wraz z
wypetnionym protokotem reklamacyjnym)

0 2.Zwrot wadliwego towaru i wystawienie faktury
korygujgcej.

Opcja ta moze zosta¢ wykorzystana w przypadku gdy klient
nie chce wymiany lub naprawy reklamowanego towaru.

0 Zwrot reklamowanego towaru przez klienta na jego
koszt.

0 Odbiér zlecony przez VDS - kurierem GLS. Prosze
podac¢ date, na kiedy VDS ma zleci¢ kuriera;

oraz doktadny adres odbioru reklamowanego towaru;

Uwagi

* niepotrzebne skresli¢

Zgtoszenie prosze wysta¢ do VDS na adres e-mail: reklamacje@vds.pl
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