REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ
VDS CZMYR KOWALIK SPOtKA KOMANDYTOWA

NA RZECZ PRZEDSIEBIORCOW

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng VDS Czmyr Kowalik
Spétka komandytowa okreéla dla przedsiebiorcéw (art. 43' K.C.) regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng, zwany dalej ,regulaminem”.

2. Regulamin okredla w szczegdlnosci rodzaje i zakres ustug, warunki ich $wiadczenia oraz tryb
postepowania reklamacyjnego w zwigzku ze s$wiadczeniem ustug drogg elektroniczng. Niniejszy
regulamin ma zastosowanie do $wiadczenia ustug drogg elektroniczng pomiedzy VDS Czmyr Kowalik
Spétka komandytowa (Ustugodawca) a przedsiebiorcami w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego
(Ustugobiorca).

Niniejszy regulamin nie ma zastosowania do Ustugobiorcy— konsumenta w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jego dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa (zgodnie z art. 22" ustawy z 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93). Do Ustugobiorcy — konsumenta (od 1 stycznia 2021 przez
konsumenta rozumie sie takze Ustugobiorce bedacego osobg fizyczng zawierajgcg z VDS umowe
bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig gospodarcza tego Ustugobiorcy, w sytuacji, gdy taka umowa
nie posiada dla tego Ustugobiorcy charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez tego Ustugobiorce dziatalnosci gospodarczej) ma zastosowanie
ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta oraz ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121) , a takze Regulamin sprzedazy dla kupujacych — konsumentow przy
wykorzystaniu Srodkéw porozumienia sie na odlegtosc.

3. Niniejszy regulamin udostepnia sie nieodptatnie Ustugobiorcy za posrednictwem strony
internetowej Ustugodawcy przed zawarciem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, a takze
umozliwia sie pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktdrym postuguje sie Ustugobiorca.

4. Wyrazenie przez Ustugobiorce zgody na przestrzeganie regulaminu przy uzyciu systemoéw
teleinformatycznych, czy tez srodkdow komunikacji elektronicznej jest réwnoznaczne z petng
akceptacja warunkéw regulaminu bez koniecznosci sporzadzania odrebnej umowy miedzy
Ustugodawcg a Ustugobiorca.

5. Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczaja:

a) ,Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng” — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 ze zm.),

b) ,ustugi swiadczone drogq elektroniczng” - wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez wysytanie
i odbieranie danych za pomocg systemoéw teleinformatycznych, na indywidualne zadanie
Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane :za
posrednictwem sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego,



c) ,Srodki komunikacji elektronicznej” - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi,
a w szczegdlnosci poczte elektroniczng,

d) , Ustugobiorca” - przedsiebiorca w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego, ktdry korzysta z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng, akceptujac przedtem niniejszy Regulamin, za wyjgtkiem
Ustugobiorcy bedacego osobg fizyczng zawierajagcg z VDS umowe bezposrednio zwigzang
z dziatalnoscig gospodarczg tego Ustugobiorcy, w sytuacji, gdy taka umowa nie posiada dla tego
Ustugobiorcy charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez tego Ustugobiorce dziatalnosci gospodarczej,

e) ,Ustugodawca” — VDS Czmyr Kowalik Spétka komandytowa z siedzibg w Swietochtowicach przy
ul. tagiewnicka 4A, wpisang przez Sad Rejonowy w Katowicach do Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS 0000371827, zarejestrowana pod numerem NIP: 6272712976, REGON: 241794039.

Kontakt z Ustugodawcg mozna uzyskac:

pod numerem telefonu 32/770 91 40

korzystajac z adresu poczty elektronicznej vds@vds.pl

f) ,,Towar” — produkty wymienione i opisane na stronie internetowej sklepu internetowego,

g) ,Internetowy system zamdwien B2B” — serwis internetowy dostepny pod adresem
https://2www.b2b.vds.pl, za posrednictwem, ktérego Ustugobiorca moze zamoéwic towary,

h) ,,Sklep internetowy B2C” — serwis internetowy dostepny pod adresem https://www.b2c.vds.pl, za

posrednictwem, ktdrego Ustugobiorca moze zamowic towary,
h) , Strony” — Ustugobiorca i Ustugodawca,

i) ,Strona sklepu internetowego” — kazda strona badz podstrona www znajdujaca sie pod adresem
www.b2b.vds.pl i www.b2c.vds.pl.

6. Niniejszy regulamin obejmuje ustugi $wiadczone przez Ustugodawce:

e sprzedaz towardw z aktualnej oferty na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Internetowego
systemu zamowien B2B oraz Sklepu Internetowego B2C.

7. Rekomendowane, minimalne wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemami
teleinformatycznymi, ktérymi postuguje sie Ustugodawca, sg dla Ustugobiorcy nastepujace:

a) potaczenie z siecig internet,

b) przegladarka internetowa umozliwiajgca obstugujgca html5, cookies i javascript muszg byc
wiaczone, a zalecana rozdzielczos¢ ekranu wynosi 1024x768.

8. Do zawarcia umowy miedzy Stronami moze dojs¢ na skutek rozpoczecia korzystania przez
Ustugobiorce z ustugi. Umowa miedzy Stronami moze by¢ zawarta w jezyku polskim. Do rozpoczecia



korzystania z ustugi wymagana jest od Ustugobiorcy uprzednia jego rejestracja w systemie
teleinformatycznym prowadzonym przez Ustugodawce.

9.Dostep dla Ustugobiorcy do internetowego systemu zaméwien B2B (https://www.b2b.vds.pl)

przydzielany jest przez pracownika biura obstugi Ustugodawcy, na wniosek Ustugobiorcy.

10. Ustugobiorca obowigzany jest poda¢ Ustugodawcy wszelkie dane niezbedne do nawigzania,
uksztattowania tresci, zmiany oraz rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz
do realizacji zaméwien na rzecz Ustugobiorcy. Dane Ustugobiorcy niezbedne do przyznania dostepu
do platformy zamdwien internetowych B2B to petna nazwa przedsiebiorcy, adres siedziby
przedsiebiorcy, telefon kontaktowy, adres elektroniczny. Razem 2z pierwszym zamdwieniem
Ustugobiorca zobowigzany jest poinformowaé Ustugodawce o Numerze ldentyfikacji Podatkowej
(NIP), o numerze REGON oraz o numerze w rejestrze przedsiebiorcdw KRS (o ile go posiada)

11. Ustugobiorca otrzyma na wskazany przez niego adres email dane umozliwiajgce logowanie do
internetowego systemu zamodwien B2B: login i hasto.

12. Ustugobiorca, ktéry nie posiada przyznanego dostepu do internetowego systemu zamdwien B2B,
moze sktada¢ zamowienia poprzez sklep internetowy B2C. Rejestracji w sklepie internetowym B2C
(https://www.b2c.vds.pl) dokonuje Ustugobiorca. Rejestracja jest dobrowolna i wymaga podania

danych, o ktérych mowa w punkcie 10. Po rejestracji w sklepie internetowym B2C, Ustugobiorca
loguje sie do konta uzywajgc loginu oraz hasta podanego w formularzu rejestracyjnym.

13. Warunkiem korzystania z internetowego systemu zamodwien B2B lub sklepu internetowego B2C
jest zapoznanie sie iakceptacja postanowieri niniejszego Regulaminu i OGOLNYCH WARUNKOW
SPRZEDAZY VDS. Korzystanie z systemu jest mozliwe tylko po zaakceptowaniu tych dokumentéw.

14. Zatozenie konta, jak réwniez korzystanie z internetowego systemu zamodwien B2B, jaki i sklepu
internetowego B2C jest bezptatne.

15. Ustugodawca na podstawie niniejszego Regulaminu oswiadcza, ze w ramach $wiadczenia ustug
obowigzuje go zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Ustugodawca niniejszym
oswiadcza, ze nie narusza powyzszego zakazu tresci o charakterze bezprawnym.

16. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych nalezgcych do niego
systemow teleinformatycznych, co moze spowodowac utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcy
korzystanie z ustug. Ustugodawca kazdorazowo publikowa¢ bedzie na stronie internetowej
informacje na temat przewidywanego terminu prac oraz okresu ich trwania.

17. Sprzedaz towardw z aktualnej oferty Ustugodawcy nastepuje po ztozeniu przez Ustugobiorce
zamowienia w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy za posrednictwem internetowego systemu
zamoéwien B2B lub Sklepu Internetowego B2C.

18. Ustugobiorca w celu ztozenia zamoéwienia zobowigzuje sie z nalezytg starannoscig postugiwad
yloginem” i ,hastem” udostepnionym mu przez Ustugodawce, a w szczegdlnosci zobowigzuje sie, iz
nie bedzie udostepniaé tych danych osobom nieupowaznionym.

19. Skorzystanie przez Ustugobiorce z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng z wykorzystaniem
udostepnionego mu , loginu” i ,hasta” oznacza, iz Ustugobiorca bedacy przedsiebiorcg, przystapit do



umowy osobiscie lub przez osoby upowaznione do zawarcia w jego imieniu z Ustugodawcg umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

20. W zakresie sprzedazy towardow z aktualnej oferty Ustugodawcy na rzecz Ustugobiorcy stosuje sie
odpowiednio zapisy OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY VDS, na wiaczenie ktérych do tresci
zawieranej umowy, Ustugobiorca jako znajgcy ich tres¢ wyraza zgode.

21. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng wynikajgcych z btednej rejestracji lub logowania dokonanej przez Ustugobiorce.

22. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac ze Swiadczonych przez Ustugodawce ustug
elektronicznych, co jest rownoznaczne z rozwigzaniem umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng. Powyisze nie dotyczy sytuacji, w ktérych Ustugodawca jest w trakcie realizacji
zamoéwienia ztozonego przez Ustugobiorce. W takim przypadku, skutek rozwigzania umowy nastgpi
z chwilg zrealizowania przedmiotowego zamdwienia.

23. Skutki prawne rezygnacji z zamowionego towaru z aktualnej oferty Ustugodawcy, a takze kwestie
rozwigzania zawartych w tym zakresie umoéw okreslajg bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
wiasciwe ze wzgledu na charakter prawny swiadczonej ustugi i okolicznosci faktyczne.

24. Ustugodawca zobowigzuje sie dochowaé nalezytej starannosci stosujgc srodki techniczne
zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych Ustugobiorcy,
w szczegblnosci  stosujgc  dostep do systemu teleinformatycznego wytgcznie za pomoca
udostepnianych Ustugobiorcy: ,loginu” oraz , hasta”.

25. Ustugodawca na podstawie niniejszego regulaminu przestrzega, iz najistotniejszym zagrozeniem
kazdego uzytkownika internetu, w tym osdéb korzystajgcych z ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng, jest mozliwosé ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réinego rodzaju
oprogramowanie tworzone gtdwnie w celu wyrzadzenia szkdd, typu wirusy, ,konie trojanskie”.

26. W celu unikniecia potencjalnych zagrozen Ustugodawca przestrzega Ustugobiorce, by ten
zaopatrzyt swéj komputer, ktéry wykorzystuje podtgczajgc sie do Internetu, w program antywirusowy
i stale go aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje, niezwtocznie po pojawieniu sie ich na rynku.

27. W celu unikniecia potencjalnych zagrozen Ustugodawca przestrzega Ustugobiorce przed
potencjalnym zagrozeniem zwigzanym z dziatalnoscig tzw. hackerdw, zmierzajgcych do wtamania sie
zarowno do sytemu Ustugobiorcy (np. ataki na jego witryny), jak i Ustugodawcy. Biorgc pod uwage
powyzsze, Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze mimo stosowania przez Ustugodawce wszelkich
nowoczesnych technologii ,obronnych” nie istnieje perfekcyjne zabezpieczenie chronigce przed
opisanymi wyzej niepozgdanymi dziataniami.

28. Ustugobiorcy majg prawo sktadania reklamacji. Reklamacje nalezy sktadaé¢ na adres emailowy
Ustugodawcy.

29. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawieraé co najmniej nastepujgce dane:

a) oznaczenie Ustugobiorcy z podaniem: nazwy przedsiebiorcy, adresu siedziby, identyfikujgcego go
adresu elektronicznego,



b) doktadny opis wystepujacego problemu bedacego podstawa reklamaciji,
c) date wystapienia problemu.

30. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnej reklamaciji.
Ustugodawca moze zwréci¢ sie z prosbg do Ustugobiorcy o ztozenie dodatkowych wyjasnien
dotyczacych reklamacji oraz o dostarczenie dodatkowych dokumentow stuzgcych do badania
zasadnosci reklamacji.

31. Po rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca wysle Ustugobiorcy, na podany przez niego adres,
informacje o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego.

32. OdpowiedZz w sprawie reklamacji moze by¢ wystana przez ustugodawce na wskazany przez
Ustugobiorce adres emailowy, o ile zazgdat tego sktadajac reklamacje.

33. Informacje dotyczgce danych osobowych przetwarzanych przez Spotke, w tym w szczegdlnosci
celéw przetwarzania oraz uprawnied przystugujacych podmiotom danych okreslone zostaty
w Polityce prywatnosci VDS.

34. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Prawa telekomunikacyjnego, a takze zapisy OGOLNYCH
WARUNKOW SPRZEDAZY VDS, na wigczenie ktérych do treéci zawieranej umowy, Ustugobiorca, jako
znajacy ich tresé wyraza zgode.

35. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie. Zmiana
Regulaminu staje sie skuteczna w terminie 7 dni od momentu udostepnienia go na stronie
internetowej VDS , z zastrzezeniem ze do umoéw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartych
przed jego zmiang stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w chwili ztozenia zamdwienia przez
Ustugobiorce.

36. Zasady zawarte w niniejszym Regulaminie uznaje sie za obowigzujgce i wigzgce w stosunku do
wszystkich uméw sprzedazy zawartych miedzy Sprzedawcg a Kupujgcym w momencie, gdy Klient
zaakceptuje przedmiotowy Regulamin za posrednictwem internetowego systemu zamoéwien B2B
https://www.b2b.vds.pl lub sklepu Internetowego B2C https://www.b2c.vds.pl, wiadomosci

elektronicznej z oswiadczeniem o akceptacji Regulaminu swiadczenia ustug elektronicznych VDS na
rzecz Przedsiebiorcow wystany na adres w domenie vds.pl, wiadomosci z oswiadczeniem o akceptacji
Regulaminu $wiadczenia ustug elektronicznych VDS na rzecz Przedsiebiorcéw wystany za
posrednictwem komunikatoréw spotecznosciowych, a takze w przypadku podpisania przez Klienta
oSwiadczenia o akceptacji Regulaminu $wiadczenia ustug elektronicznych VDS na rzecz
Przedsiebiorcow.

37. Zmiana regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Ustugodawce, nie krétszym
niz 7 dni od momentu udostepnienia na platformie zamdéwien internetowych B2B, jaki réwniez w
Sklepie internetowy B2C zmienionego regulaminu. Zmiany regulaminu nie powodujg naruszenia praw
nabytych Ustugobiorcow.

38. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 listopada 2020 roku.



