REGULAMIN SPRZEDAZY DLA KUPUJACYCH — KONSUMENTOW
PRZY WYKORZYSTANIU SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGLOSC

(obowiqzujqcy od dnia 1 stycznia 2023 roku)

Niniejszy regulamin reguluje zasady dokonywania sprzedazy przy wykorzystywaniu srodkow
porozumienia sie na odlegtos¢ (Sklep internetowy VDS) pomiedzy Sprzedajgcym (VDS Czmyr Kowalik
Spdtka komandytowa) a Kupujgcym — Konsumentem (zwany takze: Klientem) w rozumieniu art. 22!
Kodeksu cywilnego, sktadania zamodwien na produkty dostepne w Sklepie Internetowym VDS,
dostarczania zamdwionych produktéw Klientowi, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy produktéw,
uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.

Sprzedajacy prowadzi sklep internetowy pod adresem https://www.b2c.vds.pl

Niniejszy Regulamin ma zastosowania do Kupujacego — konsumenta w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (zgodnie z art. 22 ustawy z 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93). Do Kupujacego — konsumenta (od 1 stycznia 2021 przez
konsumenta rozumie sie takze Kupujacego bedacego osobg fizyczng zawierajacg z VDS umowe
bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig gospodarczg tego Klienta, w sytuacji, gdy taka umowa nie
posiada dla tego Klienta charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez tego Klienta dziatalnosci gospodarczej) ma zastosowanie ustawa z dnia 30 maja
2014r. o prawach konsumenta oraz ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014
r. poz. 121) , a takze niniejszy Regulamin.

Sprzedajacym jest VDS Czmyr Kowalik Spétka komandytowa z siedzibg w Swietochtowicach przy ul.
tagiewnicka 4A, wpisang przez Sgd Rejonowy w Katowicach do Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr
KRS 0000371827, zarejestrowang pod numerem NIP: 6272712976, REGON: 241794039.

Kontakt ze Sprzedajgcym mozna uzyskac:
pod numerem telefonu 32/770 91 40; 32/77091 41; 32/77091 42
korzystajac z adresu poczty elektronicznej vds@vds.pl
§1
Definicje
a) Regulamin — niniejszy Regulamin jest takze regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18

lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2002.144,1204 ze zm.) dla Kupujacych
— Konsumentoéw.

b) Kupujgcy — jest to konsument w rozumieniu art. 22' KC, czyli osoba fizyczna dokonujgca
z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowag. Od 1 stycznia 2021 przez konsumenta rozumie sie takze Kupujgcego bedgcego osobg
fizyczng zawierajagcg umowe bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig gospodarczg tego Kupujgcego,
w sytuacji, gdy taka umowa nie posiada dla tego Kupujacego charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez tego Klienta dziatalnosci gospodarczej.


https://www.b2c.vds.pl/
mailto:vds@vds.pl

c) Towar — produkty wymienione i opisane na stronie internetowej sklepu internetowego. Sprzedajacy
doktada wszelkich staran, aby prezentowana na stronie internetowej oferta byta aktualna. W sytuacji
braku dostepnosci zamdéwionych towaréw, system automatycznie informuje Klienta o tym fakcie i daje
mozliwos¢ kontaktu ze Sprzedawcg drogg telefoniczng lub za posrednictwem wiadomosci emailowe;j.
Informacje o towarach dostepnych w asortymencie Sprzedawcy stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

d) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy towaréw rozumiana na podstawie przepisow ustawy Kodeks
Cywilny, zawierana miedzy Sprzedajgcym a Kupujacym.

e) Sklep internetowy VDS — serwis internetowy dostepny pod adresem https://www.b2c.vds.pl , za

posrednictwem, ktdrego Kupujgcy moze zamodwi¢ towary.
f) Strony — Sprzedajacy i Kupujacy.

g) Strona sklepu internetowego VDS — kazda strona bgdz podstrona www znajdujgca sie pod adresem
www.b2c.vds.pl

h) Zamdwienie — oswiadczenie woli Kupujacego zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy, przy wykorzystywaniu srodkdw porozumienia sie na odlegtos¢ (sklep internetowy),
okreslajace jednoznacznie rodzaj i liczbe towardw.

i) Umowa zawarta na odlegfos¢ - umowa zawartg z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umoéw na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wiacznie.

§2
Zasady ogolne

1. Warunkiem ztozenia Zamodwienia przez Kupujacego w Sklepie Internetowym VDS jest zapoznanie sie
i akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Sklep internetowy VDS prowadzi sprzedaz detaliczng na rzecz zarejestrowanych Kupujacych za
posrednictwem sieci internetowej, przy wykorzystaniu uméw zawieranych na odlegtos¢.

3. Korzystanie ze Sklepu Internetowego VDS jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny Kupujgcego minimalnych wymagan technicznych:

a) potaczenie z siecig internet,

b) przegladarka internetowa umozliwiajgca obstugujgca html5, cookies i javascript muszg byc
wiaczone, a zalecana rozdzielczos¢ ekranu wynosi 1024x768.

4. Sprzedawca na podstawie niniejszego Regulaminu oswiadcza, ze w ramach $wiadczenia ustug
obowigzuje go zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Klient za$ uprawniony jest
i obowigzany do korzystania ze Sklepu Internetowego VDS zgodnie z jego przeznaczeniem. Klient
zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktora mogtaby wptyngé na
prawidtowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego VDS, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek
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ingerowania w zawartos$¢ Sklepu Internetowego VDS lub jego elementy techniczne, w tym od
dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym. Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu
Internetowego do celdw innych niz jego przeznaczenie, w tym w szczegdlnosci rozsytanie spamu,
prowadzenie na stronach internetowych Sklepu Internetowego VDS jakiejkolwiek dziatalnosci
komercyjnej, reklamowej, promocyjne;j itp.

§3
Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Korzystanie ze sklepu internetowego VDS jest mozliwe po rejestracji i zatozeniu konta , jak réwniez
bez zaktadania konta, jako tzw. ,go$¢” (Klient niezarejestrowany). Swiadczenie ustug w ramach konta
w Sklepie internetowym VDS na stronie internetowej www.b2c.vds.pl ma charakter bezterminowy.
Kupujgcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe zawartg ze Sprzedajgcym dotyczacg konta, w kazdym czasie
poprzez ztozenie oswiadczenia o rozwigzaniu umowy i wystanie go na adres emailowy Sprzedajgcego:
vds@vds.pl. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktérych Sprzedajacy jest w trakcie realizacji zamoéwienia
ztozonego przez Kupujgcego. W takim przypadku, skutek rozwigzania umowy nastgpi z chwilg
zrealizowania przedmiotowego zamdwienia.

2. Zatozenie konta odbywa sie poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
dostepnego na Stronie sklepu internetowego VDS, podajgc imie i nazwisko Kupujgcego, jego adres
zamieszkania, telefon kontaktowy i adres emailowy.

4. Warunkiem rejestracji jest zapoznanie sie i akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu.

5. Po zaakceptowaniu warunkdéw niniejszego Regulaminu przez Kupujgcego, na wskazany przez niego
w formularzu rejestracyjnym adres emailowy, Kupujgcy otrzyma niezbedne dane do uzyskania dostepu
do swojego konta - login i hasto oraz inne wymagane prawem informacje. Z chwilg potwierdzenia
rejestracji dochodzi do zawarcia umowy dotyczacej prowadzenia konta pomiedzy Klientem a
Sprzedajgcym, ktorej przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez Sprzedajgcego, na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

6. Zatozenie konta, jak réwniez korzystanie ze Sklepu internetowego jest bezptatne.

7. Po rejestracji w Sklepie internetowym VDS Kupujacy loguje sie do konta uzywajac loginu oraz hasta
podanego w formularzu rejestracyjnym. Kupujgcy oswiadcza, iz podane przez niego dane osobowe s3
danymi Kupujacego, a takze iz s to dane prawdziwe i aktualne. W sytuacji podania przez Kupujgcego
danych innych oséb (np. jako odbiorcéw zaméwienia) Kupujgcy oswiadcza i zapewnia, ze posiada
podstawe dla podania takich danych (np. osoba taka wyrazita stosowng zgode), ze poinformowat takg
osobe o przekazaniu jej danych Spotce oraz o zasadach przetwarzania przez Spotke danych osobowych
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

8. Sprzedawca na podstawie niniejszego Regulaminu przestrzega, iz najistotniejszym zagrozeniem
kazdego uzytkownika internetu, w tym osdb korzystajgcych z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng,
jest mozliwos¢ ,,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju oprogramowanie
tworzone gtéwnie w celu wyrzadzenia szkdd, typu wirusy, , konie trojanskie”.
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9. W celu unikniecia potencjalnych zagrozen Sprzedawca przestrzega Kupujgcego, by ten zaopatrzyt
swoj komputer, ktory wykorzystuje podfaczajac sie do internetu, w program antywirusowy i stale go
aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje, niezwtocznie po pojawieniu sie ich na rynku.

10. W celu unikniecia potencjalnych zagrozen Sprzedawca przestrzega Kupujacego przed potencjalnym
zagrozeniem zwigzanym z dziatalnoscig tzw. hackeréw, zmierzajgcych do wtamania sie zaréwno do
sytemu Kupujacego (np. ataki na jego witryny), jak i Sprzedawcy. Biorgc pod uwage powyzisze, Kupujacy
przyjmuje do wiadomosci, ze mimo stosowania przez Sprzedawce wszelkich nowoczesnych technologii
,obronnych” nie istnieje perfekcyjne zabezpieczenie chronigce przed opisanymi wyzej niepozgdanymi
dziataniami.

§4
Sktadanie zamoéwien

1. Wszystkie ceny wskazane na stronie internetowej www.b2c.vds.pl s3 cenami brutto zawierajgcymi
nalezny podatek VAT wedtug stawki zgodnej z obowigzujgcymi przepisami wyrazonymi w polskich
ztotych. Podane ceny nie obejmujg kosztéw wysytki towaru. Informacje o towarach dostepnych
w asortymencie Sprzedawcy stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.

2. Koszty wysytki zalezg od wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia towaru, a takze od wartosci
oraz wielkosci zaméwienia. Koszty wysytki podawane sg przy wyborze sposobu dostawy produktu
przez Klienta. Catkowity koszt zamdwienia (tj. cena produktow wraz z kosztami dostawy oraz kosztami
ustug dodatkowych, o ile takie bedg przez Spdtke Swiadczone i zostang przez Klienta wybrane). Koszty
wysytki towaru zostang wskazane w karcie zamdwienia, ktéra wyswietli sie po umieszczeniu przez
Kupujacego produktu w koszyku sktadania zamdwienia.

3. Po umieszczeniu przez Kupujacego towaru w koszyku, Kupujgcemu wyswietli sie karta zamdwienia,
ktéra bedzie obejmowac nastepujgce informacje: doktadne dane Sprzedajgcego, opis towaru,
odestanie do informacji o mozliwosci odstgpienia od umowy oraz wzoru odstgpienia od umowy,
poinformowanie o ponoszeniu przez Sprzedajacego odpowiedzialnosci za niezgodnos$¢ towaru z
umowsq i odestanie do niniejszego Regulaminu, sposobach ptatnosci, sposobach i kosztach dostawy
oraz poinformowanie Kupujgcego o wszelkich ograniczeniach dotyczgcych towaru tj. czasie dostawy,
zasiegu terytorialnym.

4. W momencie ztozenia zamowienia przez Kupujgcego cena jest wigzgca dla obu stron.

5. Zamowienia mogg by¢ sktadane za pomocga konta przez strone internetowg Sklepu internetowego
VDS 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodni, przez caty rok kalendarzowy.

6. Zamodwienie jest skuteczne, gdy Kupujacy prawidtowo wypetni formularz zaméwienia i podane
w nim wtasciwe dane kontaktowe, tj. imie i nazwisko, doktadny adres, numer telefonu, adres emailowy
oraz kliknie w przycisk ,zamdéwienie z obowigzkiem zaptaty”.

7. W przypadku, kiedy dane nie sg kompletne, Sprzedajgcy skontaktuje sie z Kupujgcym celem ich
uzupetnienia.
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8. W przypadku ztozenia prawidtowego zamodwienia, Kupujacy otrzyma od Sprzedajgcego
potwierdzenie przyjecia zamoéwienia do realizacji z nastepujacymi informacjami: doktadne dane
Sprzedajgcego, adres dostawy, sposob i koszt dostawy, termin dostawy, sposéb i koszt zaptaty, produkt
(ilo$¢, gabaryty, ciezar), cena towaru, catkowita cena zamdwienia, informacje o $rodkach ochrony
prawnej w przypadku braku zgodnosci towaru z umowg, informacje o gwarancji oraz zatgcznik z
wzorem odstgpienia od umowy i informacjg o odstgpieniu.

9. Umowa zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedajacym dotyczgca zakupu danego towaru w Sklepie
internetowym VDS ma charakter terminowy i trwa przez okres realizacji zamdwienia. Miejscem
spetnienia Swiadczenia zwigzanego z zakupem towaréw w Sklepie internetowym VDS jest adres
dostawy wskazany przez Kupujacego, z zastrzezeniem towardw odbieranych osobiscie przez
Kupujacych w siedzibie Sprzedajacego, ktérych miejscem spetnienia Swiadczenia jest siedziba
Sprzedajgcego.

10. Czas rozpoczecia realizacji zamowienia pokrywa sie z momentem wptywu wptaty od Kupujgcego
na rachunek bankowy Sprzedajgcego podany w potwierdzeniu zamdwienia przy ptatnosci przelewem
lub z momentem dokonania zamdéwienia w przypadku ptatnosci kartg lub przy wyborze opcji ,za
pobraniem.”

§5
Dostawa

1. Termin dostawy wynosi do 30 dni od momentu rozpoczecia realizacji zaméwienia. W razie
opo6znienia Sprzedawcy w terminie dostawy towaru, Kupujgcy moze wyznaczy¢ Sprzedawcy
dodatkowy termin do wydania towaru, a po jego bezskutecznym uptywie moze od umowy odstgpic.
Towar dostarczany jest pod adres wskazany w formularzu zamdwienia za posrednictwem firmy
kurierskiej. Istnieje mozliwo$¢ odbioru towaru w siedzibie Sprzedajgcego. Termin otrzymania przesytki
to kazdorazowo czas skompletowania zamdéwienia powiekszony o czas dostawy.

2. W przypadku odbioru osobistego przez Kupujacego, przesytka pozostaje do odbioru w siedzibie
Sprzedajgcego. O mozliwosci odebrania zamdéwionego towaru Sprzedajacy informuje Kupujacego
drogg elektroniczng. Przesytke nalezy odebrac¢ w ciggu 14 dni od otrzymania informacji o mozliwosci
odbioru towaru. Przesytka, ktéra nie zostanie odebrana w wyznaczonym terminie zostanie odestana
do magazynu, a zamdwienie zostanie skorygowane.

3. Koszty dostawy ponosi Kupujacy.
§6
Formy ptatnosci

1. Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny za zamdwiony u Sprzedajgcego towar, w tym za koszty
dostawy, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem, gdy ptatnosc¢
nastepuje przy wyborze opcji ,,za pobraniem.”

Sprzedajgcy za sprzedamy towar wystawia paragon a takze fakture. Przy czym Kupujgcy wraz
z towarem otrzymuje fakture.



2. Ptatnos¢ za towar moze nastgpi¢ drogg przelewu na rachunek bankowy Sprzedajgcego, lub ,za
pobraniem” bezposrednio przy odbiorze towaru.

§7
Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢

1. Kupujgcy bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego moze odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od wydania towaru, z zastrzezeniem,
ze nie podlegajg zwrotowi Swiadczenia i produkty, od nabycia ktérych, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, nie mozna odstgpi¢. Do zachowania terminu wystarczy wysfanie na adres siedziby
Sprzedawcy przez Kupujgcego stosownego oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Sprzedajagcy ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Kupujagcemu wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru.

3. Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Kupujacy chyba, ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

4. Sprzedajgcy moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kupujgcego do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Kupujgcego dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

5. Kupujacy ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy do Sprzedawcy. Jezeli Kupujacy wybrat
sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtaniiszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Kupujgcemu poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow

6. Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania
z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

7. Kupujagcy ma obowigzek zwréci¢ rzecz Sprzedajgcemu, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego
uptywem.

8. Najpdiniej w chwili dostarczenia Towaru Sprzedawca przekazuje Kupujgcemu w wersji papierowe;j
badZ na innym na trwatym nosniku informacje o przystugujgcym prawie do odstgpienia od umowy.

§8
Warunki gwarancji

1. Sprzedawane towary posiadajg 2 letnig gwarancje, obowigzujgcg na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
udzielong przez producenta lub importera pod warunkiem, iz zakupiony towar zostanie zamocowany
zgodnie z instrukcja okuwania. Gwarancja zaczyna obowigzywac¢ od dnia, kiedy towar zostat
Kupujacemu wydany.

2. Kupujgcy uprawniony jest do reklamowania towaru za posrednictwem Sprzedajacego.



3. W razie wykrycia wady Kupujacy - niezwtocznie - powiadomi o tym Sprzedawce i dostarczy wadliwy
towar na adres tj. VDS Czmyr Kowalik Spétka komandytowa 41-608 Swietochtowice, ul. tagiewnicka
4A, na koszt Sprzedawcy.

Zawiadomienie powinno by¢ dokonane na formularzu (protokét reklamacyjny/zwrot towaru) i wystany
drogg elektroniczng na adres: reklamacje@vds.pl, badZ faxem na numer 32/770 91 43 lub tez listem
poleconym na adres: VDS Czmyr Kowalik Spétka komandytowa, 41-608 Swietochtowice,
ul. tagiewnicka 4A albo tez dostarczony do siedziby Sprzedajacego wraz z wadliwym towarem.
Zawiadomienie (protokét reklamacyjny/zwrot towaru) znajduje sie na stronie internetowej firmy VDS
Czmyr Kowalik Spotka komandytowa: www.vds.pl. Doktadne i rzetelne wypetnienie zawiadomienia
(protokot reklamacyjny/zwrot towaru) oraz dotgczenie do niego dowodow (np. opis uszkodzenia)
w znacznym stopniu przyczynia sie do szybszego zrealizowania reklamacji.

Jezeli dostarczony towar nie bedzie spetniat wymagan gwarancyjnych, Kupujgcy zostanie o tym fakcie
niezwtocznie poinformowany przez Sprzedajacego.

4. Sprzedawca jest obowigzany do usuniecia wady towaru w terminie 14 dni, liczagc od dnia
dostarczenia go do Sprzedawcy przez Kupujgcego. Usuniecie wad moze nastgpi¢, wedle uznania
Sprzedawcy, albo poprzez naprawienie wadliwego towaru albo wymiane wadliwego towaru na towar
wolny od wad.

5. Po rozpatrzeniu i uznaniu reklamacji Sprzedawca wysle Kupujgcemu, na podany przez niego adres,
informacje o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego wraz z naprawionym towarem
lub wymienionym towarem albo zwréci mu koszt zakupu tego towaru. Sposdéb rozpatrzenia i
zakonczenia reklamacji poprzez naprawe towaru, wymiane towaru lub zwrot kosztéw zakupu tego
towaru nalezy tylko i wytgcznie do Sprzedawcy.

6. W przypadku, gdy Kupujacy zgtasza nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad okolicznosci czym
powoduje wyrzadzenie Sprzedajgcego szkody, moze zosta¢ zobowigzany do jej naprawienia. Towar
w takim przypadku bedzie odsytany réwniez na koszt Kupujacego.

7. Kupujacy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu gwarancji niezaleznie od uprawnien wynikajgcych
z niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na
odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa. W razie wykonywania przez
Kupujacego uprawnien z gwarancji bieg terminu do wykonania uprawnien z tytutu niezgodnosci
towaru z umowg ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia Sprzedajgcego o wadzie. Termin ten
biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta wykonania obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji albo
bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

§9
Niezgodno$¢ towaru z umowag

1. Sprzedajacy w stosunku do Kupujacego - Konsumenta odpowiada za wady towaru na podstawie
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Nie stosuje sie przepisow ksiegi trzeciej tytutu


http://www.vds.pl/

Xl dziatu Il ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 i 2337). W
przypadku sprzedazy niebedacej sprzedaza konsumencka majg zastosowanie OGOLNE WARUNKI
UMOW SPRZEDAZY VDS oraz przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014
r. poz. 121).

2. Reklamacje z tytutu braku zgodno$ci Towaru z umowa Kupujgcy moze ztozy¢ w formie elektronicznej,
na formularzu (protokot reklamacyjny) i wystaé drogg elektroniczng na adres: reklamacje@vds.pl, badz

faxem na numer 32/770 91 43 lub tez listem poleconym na adres: VDS Czmyr Kowalik Spotka
komandytowa, 41-608 Swietochfowice, ul. tagiewnicka 4A albo tez dostarczy¢ do siedziby
Sprzedajgcego wraz z wadliwym towarem. Zawiadomienie (protokdt reklamacyjny) znajduje sie na
stronie internetowej Sprzedajgcego: www.vds.pl w zakfadce ,Do pobrania”. Doktadne i rzetelne
wypetnienie zawiadomienia (protokot reklamacyjny) w znacznym stopniu przyczynia sie do szybszego
rozpatrzenia reklamacji.

3. Jezeli Towar jest niezgodny z umowg Kupujgcy ma prawo zgdaé jego naprawy lub wymiany.
Sprzedajgcy moze dokonaé wymiany, gdy Kupujacy zgda naprawy, lub Sprzedajgcy moze dokonac
naprawy, gdy Kupujacy zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci Towaru z umowg w sposéb
wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedajgcego.
Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedajacego,
moze on odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa.

4. Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Kupujgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:

a) Sprzedajacy odméwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa z uwagi na fakt, iz
naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla Sprzedajacego;

b) Sprzedajacy nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym terminie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego;

c) brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo Zze Sprzedajgcy prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci zumowg;

d) brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze sSrodkéw ochrony okreslonych w ust.
3 powyzej;

e) zoswiadczenia Sprzedajgcego lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru
do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Kupujacego.

5. Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartosc
Towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z umowa. Sprzedajgcy zwraca
Kupujacemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Kupujgcego o obnizeniu ceny.

6. Kupujgcy nie moze odstgpi¢c od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.
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7. W razie odstgpienia od umowy Kupujacy niezwtocznie zwraca Towar Sprzedajgcemu na jego koszt.
Sprzedajgcy zwraca Kupujgcemu cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

8. Sprzedajgcy dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

9. Sprzedajacy rozpoznaje reklamacje z tytutu braku zgodnosci Towaru z umowa w terminie 14 dni od
daty jej otrzymania w prawidtowe] postaci. Jezeli w ciggu 14 dni Sprzedajacy nie ustosunkuje sie do
zadan Kupujgcego, oznacza to, iz uznato zgdania za uzasadnione.

10. W kazdym z powyzszych przypadkéw, gdy realizacja zgdan Kupujgcego wigze sie z dostawg nowego
lub naprawionego towaru, koszty dostawy ponosi Sprzedajgcy. W celu odestania zakupionego
produktu Kupujgcy powinien wpisaé na liscie przewozowym, w polu ,zadeklarowana wartos¢" (badz
rownoznacznym), cene zakupu odsytanego towaru. Kwota ta stanowi deklaracje wartosci
ubezpieczenia.

§10
Ochrona danych osobowych

Informacje dotyczace danych osobowych przetwarzanych przez Spétke, w tym w szczegdlnosci celow
przetwarzania oraz uprawnien przystugujgcych podmiotom danych okreslone zostaty w Polityce
prywatnosci VDS.

§11
Postanowienie koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej prawa, w tym Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1360), Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287) oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy.

2. Spory powstate miedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym bedzie rozpatrywat sad witasciwy ustalony
wedtug przepiséw o wiasciwosci rzeczowej i miejscowej ustawy z dnia 17 listopada 1964 roku Kodeks
postepowania cywilnego (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1805).

3. Klient bedacy Konsumentem w przypadku sporu ze Sprzedawcg ma mozliwos¢é skorzystania
z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument moze m.in.:

a) zwrécic sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

b) zwrdci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem,
a Sprzedawca.



c) uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca,
korzystajgc z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn technicznych,
prawnych lub/i organizacyjnych, takich jak zmiana przepiséw prawa, pojawienie sie nowych
technologii i systemoéw informatycznych wymuszajgcych zmiane zasad funkcjonowania Sklepu
Internetowego VDS, prawomocny wyrok sgdu, decyzja administracyjna, sita wyzsza. Zmiana
regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie krétszym niz 7 dni od
momentu udostepnienia na stronie Sklepu Internetowego VDS zmienionego regulaminu. Zmiany
regulaminu nie powodujg naruszenia praw nabytych Kupujgcych, co w szczegdlnosci oznacza, iz
zamoéwienia ztozone przez Klientdéw przed wejsciem w zycie zmian regulaminu sg realizowane wedtug
dotychczasowych postanowien regulaminu.

5. Data wejscia w zycie regulaminu: 1 stycznia 2023 roku.
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